
下架申请流程 

尊敬的开发者 

您好！ 

若需申请下架烦请按照以下流程进行发送邮件，我们将于每周三/周五统一

处理，烦请在周三/周五 18:00 之前发送邮件，感谢您的支持与配合。 

 

 【企业开发者】 

请使用企业邮箱按照以下流程发送至邮箱 open@vivo.com 进行申请 

邮件标题：【下架申请】xxx（应用名）申请下架 

邮件正文： 

①公司名称 

②应用名称 

③下载链接 

④申请下架原因 

（链接获取方式：在 vivo 应用商店搜索该应用，点击应用详情，右上角分享即

可获取链接） 

邮件附件：营业执照+软件著作权（或其他证明应用归属的有效资质材料）；若

未申请软著权，请提供其他主流应用市场的下架成功截图证明。 

另：若为代理，请提供代理主体资质（营业执照等）和有效代理授权证明。若提

供复印件，请加盖公司公章 

 

 【个人开发者】 

请按照以下流程发送邮件 open@vivo.com 进行申请 

邮件标题：【下架申请】xxx（应用名）申请下架 

邮件正文： 

①应用名称 

②下载链接 

③申请下架原因 

（链接获取方式：在 vivo 应用商店搜索该应用，点击应用详情，右上角分享即

可获取链接） 

邮件附件：个人身份证正反面照+软件著作权（或其他证明应用归属的有效资质

材料）；若未申请软著权，请提供其他主流应用市场的下架成功截图证明 

另：若提供复印件，请加盖公司公章 


